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িবষয়: ‘জাতীয় ত$ ও &যাগােযাগ �(ি) নীিতমালা ২০১৮’ এর িডিজটাল সািভ �স বা3বায়েন &রাড4াপ �ণয়ন ও
িডিজটাল সািভ �স িডজাইন 6াব (DSDL) কম �শালা আেয়াজেনর িনিম< a2i এর Digital Service

Accelerator �েমর সেI অJিKত সভার কায �িববরণী।

সভাপিত (Mসিচব (OP) ও আহবায়ক, জাতীয় ত$ ও &যাগােযাগ �(ি) নীিতমালা-২০১৮ বা3বায়ন কিম�, 
 অভ��রীণ স�দ িবভাগ

সভার তািরখ ১৫ মাচ �, ২০২২ িU.
সভার সময় &বলা ১১.৩০ ঘ�কা
Zান অভ��রীণ স�দ িবভােগর সে[লন ক\।
উপিZিত সভায় উপিZত কম �কত�াগেণর তািলকা (পিরিশ^-১)।
সভাপিত উপিZত সকলেক _াগত জািনেয় সভার কায �̀ ম Oa কেরন। অত:পর কায �পb অJযায়ী সভার আেলাচ�
িবষয়সcহ উপZাপেনর জেd সহকারী &�াeামার &ক অJেরাধ কেরন। 

২.০। সভাপিতর অJমিত`েম সহকারী &�াeামার আেলাচ� িবষয়সcহ সভায় উপZাপন কেরন। 

৩.০। আেলাচ� িবষয়-১ ‘জাতীয় ত$ ও &যাগােযাগ �(ি) নীিতমালা ২০১৮’ এর িডিজটাল সািভ �স বা3বায়েন &রাড4াপ
�ণয়ন ও িডিজটাল সািভ �স িডজাইন 6াব (DSDL) কম �শালা আেয়াজন। 

৩.১। জনাব &মা: &গালাম ছারওয়ার,  service Design Analyst, a2i  ‘জাতীয় ত$ ও &যাগােযাগ �(ি)
নীিতমালা ২০১৮’ এর িডিজটাল সািভ �স বা3বায়েন &রাড4াপ �ণয়ন ও িডিজটাল সািভ �স িডজাইন 6াব (DSDL)
কম �শালা আেয়াজেনর িনিম< PowerPoint এর মাmেম করণীয় িবষয় ও িডিজটাল সািভ �স িডজাইন 6াব
(DSDL) স�েক� ধারণা �দান কেরন। এ িবভােগ িবগত ৯-১০ &সেopর ২০১৮ িU. তািরেখ অJিKত &রাড4াপ
কম �শালায় &য সকল &সবা িডিজটালাইজ করা যায় তা িনব �াচন করা হয় এবং তা িডিজটালাইজ করাসহ বত�মােন চাqrত
িডিজটাল &সবাসcহ একই sাট �ফরম অথ �াৎ িডিজটাল সািভ �স িডজাইন 6াব (DSDL) এর মাmেম vKুভােব সমxেয়র
মাmেম বা3বায়ন করা &যেত পাের যা জনগেনর &সবা eহেণ সহজ হেব বেল উেyখ করা হয়। এ িবভাগ ও এ িবভােগর
আওতাধীন দzর/সংZা ক|�ক �দানrত &সবাসcহ িডিজটালাইজকরণসহ বত�মােন চাqrত িডিজটাল &সবাসcহ একই
&সবার আওতায় আনার মাmেম &সবা eহীতােক &সবা �দান সহিজকরণসহ দাzিরক &সবা িডিজটালাইজ হেব মেম �
আেলাচনা করা হয়। এছাড়াও িডিজটাল সািভ �স িডজাইন 6াব (DSDL)বা3বায়েন এ িবভাগেক a2i এর Digital
Service Accelerator �ম �েযাজনীয় &য সকল &সবা �দান করেবন তা আেলাচনা কেরন। উ) আেলাচনার
িভি<েত িডিজটাল সািভ �স িডজাইন 6াব (DSDL) বা3বায়েনর জd িবষয়� ঊ��তন ক|�পে\র সদয় অবগিতর জd
a2i ক|�ক পদে\প eহেণর �েয়াজনীয়তা রেয়েছ মেম � এ িবষয়ক আেলাচনা করা হয়।

িস�া� :  অভ��রীণ স�দ িবভাগ ক|�ক এ িবভাগ ও এ িবভােগর আওতাধীন দzর/সংZার কম �কত�ােদর সমxেয় িডিজটাল
সািভ �স িডজাইন 6াব (DSDL)বা3বায়েনর জd এক� কম �শালা আেয়াজন করেত হেব।

১



৪.০। সভায় আর &কান আেলাচনা না থাকায় সভাপিত সকলেক ধdবাদ জািনেয় সভার সমািz &ঘাষণা কেরন। 

 

(Mসিচব (OP) ও আহবায়ক, জাতীয় ত$ ও
&যাগােযাগ �(ি) নীিতমালা-২০১৮ বা3বায়ন

কিম�, 
অভ��রীণ স�দ িবভাগ

�ারক নpর: ০৮.০০.০০০০.০৪৬.৩৫.০০৪.২০.২২ তািরখ: 
২১ মাচ � ২০২২

৭ �চb ১৪২৮

িবতরণ (&জ�Kতার `মাJসাের নয)় : 
১) উপ সিচব, শাখা-৪ (OP-cসক), অভ��রীণ স�দ িবভাগ
২) িচফ �ােটিজ� ইগভােন ��, এসপায়ার � ইেনােভট (এ�আই) &�াeাম
৩) সহকারী &�াeামার, আইিস� শাখা, অভ��রীণ স�দ িবভাগ
৪) সহকারী &মইনেটdা� ইি�িনয়ার, আইিস� শাখা, অভ��রীণ স�দ িবভাগ
৫) সহকারী &�াeামার, আইিস� শাখা, অভ��রীণ স�দ িবভাগ

 

এস. এম. আ�ল কােদর 
উপসিচব
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