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িবষয়: ‘জাতীয় ত  ও যাগােযাগ ি  নীিতমালা ২০১৮’ এর িডিজটাল সািভস বা বায়েন রাড াপ ণয়ন ও
িডিজটাল সািভস িডজাইন াব (DSDL) কমশালা আেয়াজেনর িনিম  a2i এর Digital Service

Accelerator েমর সে  অ ি ত সভার কাযিববরণী।

সভাপিত সিচব ( ) ও আহবায়ক, জাতীয় ত  ও যাগােযাগ ি  নীিতমালা-২০১৮ বা বায়ন কিম , 
 অভ রীণ স দ িবভাগ

সভার তািরখ ১৫ মাচ, ২০২২ ি .
সভার সময় বলা ১১.৩০ ঘ কা

ান অভ রীণ স দ িবভােগর সে লন ক ।
উপি িত সভায় উপি ত কমকতাগেণর তািলকা (পিরিশ -১)।
সভাপিত উপি ত সকলেক াগত জািনেয় সভার কায ম  কেরন। অত:পর কাযপ  অ যায়ী সভার আেলাচ
িবষয়স হ উপ াপেনর জে  সহকারী া ামার ক অ েরাধ কেরন। 

২.০। সভাপিতর অ মিত েম সহকারী া ামার আেলাচ  িবষয়স হ সভায় উপ াপন কেরন। 

৩.০। আেলাচ  িবষয়-১ ‘জাতীয় ত  ও যাগােযাগ ি  নীিতমালা ২০১৮’ এর িডিজটাল সািভস বা বায়েন রাড াপ
ণয়ন ও িডিজটাল সািভস িডজাইন াব (DSDL) কমশালা আেয়াজন। 

৩.১। জনাব মা: গালাম ছারওয়ার,  service Design Analyst, a2i  ‘জাতীয় ত  ও যাগােযাগ ি
নীিতমালা ২০১৮’ এর িডিজটাল সািভস বা বায়েন রাড াপ ণয়ন ও িডিজটাল সািভস িডজাইন াব (DSDL)
কমশালা আেয়াজেনর িনিম  PowerPoint এর মা েম করণীয় িবষয় ও িডিজটাল সািভস িডজাইন াব
(DSDL) স েক ধারণা দান কেরন। এ িবভােগ িবগত ৯-১০ সে র ২০১৮ ি . তািরেখ অ ি ত রাড াপ
কমশালায় য সকল সবা িডিজটালাইজ করা যায় তা িনবাচন করা হয় এবং তা িডিজটালাইজ করাসহ বতমােন চা ত
িডিজটাল সবাস হ একই াটফরম অথাৎ িডিজটাল সািভস িডজাইন াব (DSDL) এর মা েম ুভােব সম েয়র
মা েম বা বায়ন করা যেত পাের যা জনগেনর সবা হেণ সহজ হেব বেল উে খ করা হয়। এ িবভাগ ও এ িবভােগর
আওতাধীন দ র/সং া ক ক দান ত সবাস হ িডিজটালাইজকরণসহ বতমােন চা ত িডিজটাল সবাস হ একই
সবার আওতায় আনার মা েম সবা হীতােক সবা দান সহিজকরণসহ দা িরক সবা িডিজটালাইজ হেব মেম
আেলাচনা করা হয়। এছাড়াও িডিজটাল সািভস িডজাইন াব (DSDL)বা বায়েন এ িবভাগেক a2i এর Digital
Service Accelerator ম েযাজনীয় য সকল সবা দান করেবন তা আেলাচনা কেরন। উ  আেলাচনার
িভি েত িডিজটাল সািভস িডজাইন াব (DSDL) বা বায়েনর জ  িবষয়  ঊ তন ক পে র সদয় অবগিতর জ
a2i ক ক পদে প হেণর েয়াজনীয়তা রেয়েছ মেম এ িবষয়ক আেলাচনা করা হয়।

িস ািস া ::  অভ রীণ স দ িবভাগ ক ক এ িবভাগ ও এ িবভােগর আওতাধীন দ র/সং ার কমকতােদর সম েয় িডিজটাল
সািভস িডজাইন াব (DSDL)বা বায়েনর জ  এক  কমশালা আেয়াজন করেত হেব।

১



৪.০। সভায় আর কান আেলাচনা না থাকায় সভাপিত সকলেক ধ বাদ জািনেয় সভার সমাি  ঘাষণা কেরন। 

 

সিচব ( ) ও আহবায়ক, জাতীয় ত  ও
যাগােযাগ ি  নীিতমালা-২০১৮ বা বায়ন

কিম , 
অভ রীণ স দ িবভাগ

ারক ন র: ০৮.০০.০০০০.০৪৬.৩৫.০০৪.২০.২২ তািরখ: 
২১ মাচ ২০২২

৭ চ  ১৪২৮

িবতরণ ( জ তার মা সাের নয)় : 
১) উপ সিচব, শাখা-৪ ( - সক), অভ রীণ স দ িবভাগ
২) িচফ ােটিজ  ইগভােন , এসপায়ার  ইেনােভট (এ আই) া াম
৩) সহকারী া ামার, আইিস  শাখা, অভ রীণ স দ িবভাগ
৪) সহকারী মইনেট া  ইি িনয়ার, আইিস  শাখা, অভ রীণ স দ িবভাগ
৫) সহকারী া ামার, আইিস  শাখা, অভ রীণ স দ িবভাগ

 

এস. এম. আ ল কােদর 
উপসিচব
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